Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2025

Manifestagbes por data

Janeiro 2025 606
Fevereiro 2025 783
Marco 2025 830
Abril 2025 731
Maio 2025 513
Junho 2025 487
Julho 2025 569
Agosto 2025 652
Setembro 2025 720
Qutubro 2025 130
MNovembro 2025 0
Dezembro 2025 —0
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Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
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Manifestagdes por tipo

Reclamacdo - 1923
@ Dendncia - 1283
@ Solicitacéo - 1138
@® Elogio - 1054
@ Informacio - 564
@ Sugestéo - 59

Fonte: ouvidoria.se.gov.br
Gerado em 7/10/2025 as 11:53



Acesso a Informacéo Publica - Transparéncia Passiva

Relatorio de Ouvidoria
Geral - Janeiro a Outubro de 2025

Manifestagdes por tema (5 maiores)

Outros

Centro de Especialidades
(Consultas Internas na
Sede do Ipesaide)

Pericia

Cadastro

Central de Atendimento e
Marcacdo de Consultas
Internas ( Call Center)
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Manifestagdes por situagio

Atendidas - 5714
@ Sem resposta - 17
@ Em tramite - 281
Other
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Manifestagbes por orgdo (5 maiores)

IPESAUDE

SEED

SES

DETRAN
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Manifestagdes por canal de atendimento

Sistema - 3492
@ Telefone - 141
@ Presencial - 2287
® Postal - 101
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Faixa Etaria

0 a 18 ANOS 26

19 a 25 ANOS 88

26 a 40 ANOS

41 a 60 ANOS

Acima de 60 ANOS 70

Nao Informaram

0 1,000 2,000 3,000 4,000 5,000 6,000
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Renda

Sem renda - 5041
® Até 2 SM - 403
@ 2a45M-298
® 4a105M- 187
® 10a20SM-T71
@ Acima de 20 SM - 21
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Sexo

Masculino - 1006
@ Feminino - 1071
@ Outro - 16
@ N3o Informado - 3928
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Escolaridade

Analfabeto - 36
@ Semi-Analfabeto - 11
@ Fundamental - 70
@ Ensino Médio Incompleto - 63
@ Ensino Médio Completo - 294

@ Ensino Superior Incompleto -
279

Ensino Superior Completo - 974
@ Nio Informado - 4294
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Estado (5 maiores)

Mao Informado

SE

SF

MG

RJ
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